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第一章 执行摘要

CTSOK（Creative Tech Solutions）是一家专注于全球娱乐场智能化管理解决方案的高新技术企

业，公司核心业务覆盖 RFID娱乐场筹码、智能娱乐桌管理系统、AI 视觉识别与运营数据分析等全

栈式解决方案，已服务全理 11+个国家的多家头部娱乐场所。

在全球娱乐场管理系统（CMS）市场规模从 2023 年的 57.3 亿美元增长至 2024 年 65.8 亿美元

（同比增长 14.8%）的背景下，CTSOK 凭借 RFID+AI 双核技术优势，在亚洲娱乐场智能化解决方

案市场中占据领先地位。公司产品已通过多项国际认证，包括 ISO 27001 信息安全认证，并支持

欧盟 GDPR、新加坡 MAS 等多个监管框架。

核心价值亮点

• 市场领先：2023 年成为亚洲娱乐场智能化解决方案市场份额第一品牌

• 技术突破：200ms风险预警速度，系统响应速度提升 400 倍

• 全球布局：服务 11+个国家，15+年行业经验，覆盖东南亚、中亚、欧洲核心市场

• 客户价值：帮助客户实现年均成本降低 207-302 万美元，效率提升 53%-62%

• 技术壁垒：拥有多项 RFID 和 AI 核心专利技术，产品通过多项国际认证

第二章 行业市场背景与机遇分析

2.1 全球娱乐场管理系统市场规模

根据 Grand View Research 数据，全球娱乐场管理系统（CMS）市场正经历结构性增长，主要受

实体娱乐场智能化改造需求集中释放与新兴线上博彩平台合规化建设浪潮驱动。亚太地区因菲律

宾、越南等新兴市场的娱乐场合法化进程，成为增长最快的区域。
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年份
全球市场规模(亿美

元)
同比增长

亚太市场规模(亿美

元)
占比

2022 49.8 10.2% 15.4 31.0%

2023 57.3 15.1% 17.8 31.0%

2024 65.8 14.8% 22.0 33.5%

2025E 75.2 14.3% 26.8 35.6%

2030E 141.8 CAGR 13.3% 62.0 43.7%

数据来源：Grand View Research、IDC 行业报告（2024）

2.2 细分技术市场增长动态

在娱乐场管理解决方案的各细分技术领域中，AI 视觉识别技术以 28.5%的年复合增长率领跑全

局，智能娱乐桌系统和 RFID筹码管理分别以 18.5%和 17.2%的 CAGR 紧随其后。这三大技术方

向恰好是 CTSOK 的核心技术壁垒。

细分技术方向
2023 年规模(亿

美元)
2024 年规模(亿

美元)
CAGR CTSOK 技术布局

AI 视觉识别 6.8 9.5 28.5% ★★★★★ 核心

智能娱乐桌系统 12.5 15.8 18.5% ★★★★★ 核心

RFID 筹码管理 8.3 10.2 17.2% ★★★★★ 核心

客户管理系统 15.2 17.5 12.3% ★★★★ 集成

安全监控系统 9.5 10.8 10.8% ★★★★ 集成

支付清算系统 5.0 6.2 15.2% ★★★ 规划中

数据来源：Grand View Research、QYResearch 行业报告（2024）

2.3 行业发展趋势与 CTSOK 机遇

当前娱乐场管理技术行业呈现以下几大核心趋势，CTSOK均已提前布局：

• 云端化部署：全球云端 CMS 渗透率已达 68%，预计 2030 年突破 90%——CTSOK采用边

缘计算+云端混合架构，99.9%系统可用性
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• AI 深度渗透：客户行为预测准确率提升至 92%——CTSOK 的 AI 超级管理系统已实现检测

→分析→判断→响应全流程<1 秒

• RFID 技术普及：澳门等核心市场已大规模部署 RFID 智能娱乐桌，供不应求——CTSOK

拥有完整 RFID筹码产品线与读写系统

• 合规科技需求激增：反洗钱、KYC 等合规模块需求年均增长 34%——CTSOK 已获得 ISO

27001 认证，支持 GDPR/MAS 等多监管框架

第三章 CTSOK 技术发展路径

3.1 发展历程概览

CTSOK 自 2018 年创立以来，历经了从硬件创新到软硬件融合，再到全栈智能解决方案的三大发

展阶段，每一阶段都有明确的技术里程碑：

年份 里程碑 核心技术突破 市场成果

2019 首款产品发布

发布第一代 RFID 娱乐场筹码

识别系统，实现筹码唯一 ID

追踪

获得首批客户验证与反馈

2020 AI 管理系统上线
发布自主研发 AI 超级管理系

统，实现智能化运营

系统完成产品化，开始商业化

部署

2021 全球市场拓展
进入东南亚市场，与多家头部

娱乐场所建立合作关系

业务覆盖菲律宾、柬埔寨、老

挝等市场

2022 技术突破
实现 200ms 风险预警，系统

响应速度提升 400 倍

技术指标行业领先，客户复购

率显著提升

2023 行业领先地位
成为亚洲娱乐场智能化解决方

案市场份额第一品牌

服务客户超过 1447 张娱乐

桌，年成本降低超 7,710 万美

元

2024-
2026 全球化与标准化

参展 G2E Asia 2025/2026，

获得多项国际认证，产品线全

面升级

服务 11+个国家，全球化布局

加速
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3.2 三大技术发展阶段详解

第一阶段：硬件创新基础（2018-2019）

CTSOK 的技术起点始于 RFID 硬件层面的核心突破。创始团队依托前 Google AI 工程师的技术背

景和博彩行业资深专家的行业经验，确立了“硬件为基、数据为驱、AI 为魂”的技术路线。

• 研发并发布第一代 RFID 娱乐场筹码，实现全球唯一 ID 识别，从根本上消除伪造风险

• 筹码工作温度范围达-20℃~70℃，使用寿命>5年，支持反复充放电

• 可调读写距离 3-10cm，有效防止相邻娱乐桌干扰

• 建立从筹码发行到回收的全生命周期追踪体系

第二阶段：软硬件融合突破（2020-2022）

这一阶段是 CTSOK 技术跳跃式发展的关键期，公司从纯硬件供应商升级为软硬件一体化解决方案

提供商。

• 2020 年：发布自主研发的 AI 超级管理系统，实现智能化运营管理

• 2021 年：进入东南亚市场，与多家头部娱乐场所建立战略合作关系

• 2022 年：实现 200ms 风险预警技术突破，系统响应速度提升 400 倍

• 完成从“单点产品”到“全栈解决方案”的战略转型

第三阶段：全栈智能解决方案平台（2023-至今）

CTSOK 已发展成为覆盖硬件、软件、数据分析、安全控制的全栈式智能娱乐场管理解决方案提供

商。

• 产品线全面升级：液态大理石 AI 超级管理百家乐桌、超薛双面显示屏等创新产品

• 参展 G2E Asia 2025（马尼拉）和 G2E Asia 2026（澳门 A823 展位）

• 获得 ISO 27001 信息安全认证，支持欧盟 GDPR、新加坡 MAS 等监管框架

• 服务全球 11+个国家，业务覆盖东南亚、中亚、欧洲核心市场
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第四章 核心技术架构与产品矩阵

4.1 CTS AI 超级管理系统

CTS AI 超级管理系统是 CTSOK 的核心软件产品，集成 AI 视觉识别、实时数据分析和风险预警功

能，专为大容量娱乐场运营商设计。

核心能力 技术指标 客户价值

智能决策链
检测→分析→判断→响应，全流程

<1 秒

替代传统人工决策，运营响应速度提

升 400 倍

本地边缘计算 弱网络环境下 99.9%系统可用性 离线可运行 3 小时，自动数据同步

动态数据仪表盘
实时监控客流、收入、风险指标，

10 秒刷新
数据驱动决策，优化运营效率

高并发架构 100,000 TPS 处理能力，响应延迟
<200ms

等同于每秒完成 300 张娱乐桌同时结

算

风险预警速度
200ms 内识别异常交易，比人工

快 400 倍

单次风险事件处理成本降低 12 万美

元，客户投诉降低 52%

4.2 三大解决方案矩阵

CTSOK 围绕娱乐场运营的三大核心需求，构建了“合规管理 + 安全监控 + 运营效率”三位一体的解

决方案矩阵：

合规管理方案

• 精准对账——日/月结算自动对账，零误差

• 灵活权限管理——多角色、分层级权限体系

• 经纪人结算系统——灵活佣金率，自动结算

• 全面客户账户分析——完整客户数据，审计支持

安全监控方案
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• 筹码检测与 RFID 识别——每枚筹码唯一 ID，所有权可追溯

• 异常筹码监控与预警——自动检测超出/低于限额

• 反作弊监控——检测非用户操作、假筹码、异常行为

• 现金机集成与资金核对——自动核实现金与筹码匹配

运营效率方案

• 高效笹码销售与智能分发——快速准确的筹码发放和组织

• 智能走制/换码/加色——自动资金和走制管理

• 智能筹码托盘扫描——5秒扫描完成交班结算

• 实时娱乐桌数据监控与分析——下注、盈亏、筹码费用实时更新

4.3 完整产品矩阵

产品类别 产品名称 核心功能 技术亮点

智能娱乐桌 百家乐桌系列
专业百家乐/小百家乐/押

注/Super 6

RFID 内置读写器，实时笹码追

踪

智能娱乐桌 AI 超级管理百家乐桌
液态大理石质感，集成 AI

视觉

顶级定制，无缝融合硬件与软

件

智能娱乐桌 21 点/黑杰克桌 高效经典游戏桌设计 模块化设计，快速部署

RFID 笹码 RFID 游戏笹码
全球唯一 ID 识别，防伪

防盗

工作温度-20℃~70℃，寿命>5

年

配套设备 电子发牌器/卡鞋
专业百家乐卡鞋，智能发

牌

高精度读写，与管理系统无缝

对接

显示模块 超薛双面显示屏 百家乐路子高精度显示
超薛设计，双面可视，高精度

显示

第五章 客户价值与成功案例

5.1 客户价值亮点
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价值维度 核心数据 价值说明

人力成本降低
年均减少 42 万元人民币，结算

效率提升 90%

智能笹码托盘扫描 5 秒完成交班结算，替

代传统人工操作

ROI 提升 ROI 增长 25%，客户留存率提升
18%

数据驱动的精准营销和客户画像，显著提

升客户终身价值

风险控制
单次风险事件处理成本降低 12

万美元
200ms 内识别异常交易，客户投诉降低

52%

合规保障 日/月结算自动对账，零误差
完整审计日志，轻松应对各类监管审计要

求

5.2 成功案例

案例 客户类型 娱乐桌数量 效率提升 年度成本节约

案例 1 亚洲头部娱乐场所 120+ 62% 207 万美元/年

案例 2 亚洲头部娱乐场所 175 53% 302 万美元/年

案例 3 亚洲头部娱乐场所 152 57% 262 万美元/年

三个案例累计服务 447 张娱乐桌，年度总成本节约超 771 万美元，平均效率提升 57.3%。

第六章 竞争优势与技术壁垒

6.1 四大核心竞争优势

• 全球领先技术：拥有多项核心 RFID和 AI 专利技术，在行业内引领技术标准制定。核心团

队来自 Google AI 实验室，具备世界级的技术研发能力

• 安全可靠：银行级加密技术确保数据安全，已获得 ISO 27001 信息安全认证，支持欧盟

GDPR、新加坡 MAS 等多个监管框架

• 速度性能：毫秒级响应速度，100,000 TPS 处理能力，风险预警 200ms响应，比人工快

400 倍
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• 专业服务：超过 15 年行业经验的专业团队，服务全琁 11+个国家，具备丰富的跨国项目实

施经验

6.2 与行业竞争对手对比

对比维度 CTSOK 国际巨头 传统供应商

技术架构 RFID+AI 全栈一体化 单点产品为主 硬件为主，缺乏软件

响应速度 200ms 风险预警 秒级响应 人工处理

市场定位
亚洲为核心，全球化布

局
全球市场 区域性市场

成本优势 性价比高，快速 ROI 价格高昂，实施周期长 初始成本低但效率低

本地化服务
东南亚深耕，多语言支

持
标准化方案，灵活性低 有限的售后服务

第七章 未来技术发展规划

7.1 技术发展路线图

CTSOK 将持续深化 RFID+AI 双核技术优势，按照“短期突破—中期扩展—长期引领”的三步走战略

持续推进：

短期目标（2026-2027）

• 完成下一代 AI 视觉识别引擎升级，识别准确率提升至 98%

• 拓展中东和非洲新兴市场，实现全球服务 15+个国家

• 与更多国际头部娱乐场运营商建立战略合作关系

中期目标（2028-2030）

• 构建全球娱乐场智能运营数据平台，实现跨娱乐场数据互联互通

• 引入区块链技术，实现完全去中心化的透明结算体系
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• 探索元宇宙娱乐场技术应用，布局未来娱乐场所新形态

长期愿景（2030 以后）

• 成为全球娱乐场数字化转型的标杆企业

• 建立行业技术标准体系，引领全球娱乐场智能化发展方向

• 构建开放式生态平台，赋能全球娱乐场所实现数字化转型

7.2 增长机遇分析

在全球娱乐场管理解决方案市场复合年增长率超 13%的背景下，CTSOK 面临多重增长机遇：

• 亚太市场异军突起：越南、菲律宾等新兴市场娱乐场合法化进程加速，带来巨大增量需求

• 技术替代加速：传统娱乐桌向 RFID智能娱乐桌的替换浪潮正在加速，澳门市场已出现供不

应求

• 合规科技需求激增：反洗钱、KYC 等合规模块需求年均增长 34%

• AI 技术渗透加速：AI 视觉识别细分市场 CAGR 达 28.5%，为 CTSOK 核心技术方向

第八章 结语

CTSOK 作为全球娱乐场智能化管理解决方案的领先企业，凭借前 Google AI 工程师团队的技术实

力和 15+年行业深耕，已构建起以 RFID+AI 双核技术为基础的全栈式解决方案。

在全球 CMS 市场规模将于 2030 年突破 140 亿美元、亚太地区占比将超 43%的大趋势下，CTSOK

已在亚洲市场占据领先地位，具备明确的技术壁垒和市场先发优势。

我们诚挚邀请投资人和合作伙伴共同见证和参与全球娱乐场数字化转型的历史性机遇。

CTSOK —— 全球娱乐场数字化转型标杆，以 RFID+AI 技术构建智能运营体系，赋能娱乐场所实

现效率提升与风险管理的双重突破。
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联系我们

网站：www.ctsok.com

邮箱：info@ctsok.com

免责声明：本报告中的市场数据基于 Grand View Research、IDC、QYResearch 等公开行业报告整理，部分预测数据可

能存在差异。CTSOK 公司实际业绩数据基于公司内部统计。
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